LEAD PERFORMANCES
MANAGEMENT, BIEN-TRAITANCE ET QVT

Certification

LEAD -unll
PERFORMANCLES

ACCOMPAGNEMENT DES DIRIGEANTS

Management - Les bases

CNEFOP

ACCES HANDICAP

1. Connaitre et appliquer
les mécanismes de base
du management.

2. Communiquer
efficacement avec son
équipe.

3. Anticiper et gérer

les conflits.

Managers débutants ou
nouvellement affectés au
poste.

Aucun

Deux jours, soit 14 heures en
présentiel ou en distanciel.
Deux journées en continu ou
discontinu ou quatre demi-
journées.

Alternance de théorie et de
pratique - Jeux de réle -
Etudes de cas et mises en
situation. Evaluation
écriteenfin de formation

Inter : 560 € HT/personne
.Intra: 2 150 € HT.

Groupes de cinqg a huit
stagiaires Repas inclus (inter)

Réussir ses premiéres missions managériales -

SE CONNAITRE ET CONNAITRE SON EQUIPE

® Apprendre a se connaitre - Identifier ses forces et ses faiblesses - Savoir les mettre au
service de son management.

® Apprendre a connaitre son équipe - Identifier les forces et les faiblesses de chaque
collaborateur - Savoir les mettre au service d'un management efficace.

® Savoir identifier son style de management - Savoir faire évoluer son style de
management en fonction de I'équipe et du moment.

®  Etude de cas et exercice pratique.

FAVORISER LA COLLABORATION

Savoir fixer un cap et s'y tenir.

® La notion d'intelligence managériale - Savoir développer le potentiel de son équipe en
favorisant la collaboration

Mettre le potentiel de son équipe au service d'un projet.

Etude de cas et exercice pratique.

COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE

@ Communication individuelle et communication collective - Mettre en place un systéeme
de communication efficace avec son équipe.

@ Aider et se faire aider - Savoir donner du feedback a son équipe - Savoir solliciter
I'aide de son équipe.

@ Savoir affronter une contestation ou un échec - La notion de résilience - Savoir
faire face aux situations de crise.

@ Etude de cas et exercice pratique.

®ELEGUER ET GERER LES CONFLITS

Savoir déléguer - Adapter son niveau de délégation a son équipe - Savoir
accompagner la délégation confiée.

@ Anticiper les conflits - Savoir écouter et se faire écouter - Savoir comprendre et se
faire comprendre - Intervenir a bon escient.

@ Gérer les conflits - Savoir mettre un terme au conflit - Favoriser le
sentiment d'appartenance.

@ Etude de cas et exercice pratique.

MODALITES ET DELAIS D'ACCES - CLIQUEZ ICI
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